N*"FGV CERI

CENTRO DE ESTUDOS
EM REGULAGCAO E
INFRAESTRUTURA

Transporte publico e a Covid-19:
o abandono do setor durante a pandemia

Por que um setor tdo importante e estratégico para as cidades brasileiras estd

sendo duramente onerado durante a pandemia?

As opinides expressas neste artigo séo de responsabilidade exclusiva dos autores, ndo refletindo

necessariamente a opinido institucional da FGV.

/



Ficha Técnica

FGV CERI
Diretora

Joisa Dutra

Equipe Técnica

Diogo Lisbona Romeiro
Filipe Leonardo Cardoso
Rafael Schechtman
Luciana Costa Brizon

Miguel Zobaran Figueiredo

Sugestdo de cita¢do deste documento:

Romeiro, D.L.,, Cardoso, F.L., Schechtman, R., Brizon, L. C., Figueiredo, Z. M. (2021, Maio de 2021).
Transporte publico e a Covid-19: o abandono do setor durante a pandemia. Rio de Janeiro. Centro de

Estudos em Regulagdo e Infraestrutura da Fundagéo Getdlio Vargas (FGV CERI).



Prefacio

Em 2020, a FGV CERI publicou o relatério “Trans-
porte publico e COVID-19 — O que pode ser
feito?”. Nesse documento foram apontadas diversas
diretrizes para o enfrentamento da pandemia do
Covid-19 no transporte piblico. A época, pouco se
sabia sobre o comportamento do novo virus e quais
seriam os impactos na sociedade e, principalmente,
no direito social de acesso ao fransporte publico co-
letivo dos brasileiros. Buscou-se, naquele momento,
contribuir com a sociedade por meio da dissemina-
¢Go das boas prdticas de mobilidade urbana que

estavam sendo recomendadas em todo o mundo.

Em mais de um ano de pandemia, percebemos que
pouco se avangou quanto as politicas publicas e ao
suporte para o transporte publico na crise provo-
cada pelo Covid-19. Notou-se, no entanto, que os
maus resultados do fransporte piblico foram agra-
vados com a evolu¢do da crise sanitdria. Esse cend-
rio pode ser facilmente percebido na perda vertigi-
nosa de passageiros e na redugdo da arrecadagdo

pelas empresas operadoras.

Os primeiros resultados desse abandono j& sGo ob-
servados na faléncia de empresas operadoras e na
evasdo da demanda para outros modos de trans-
portes, em muitos casos, menos sustentdveis. Ao
passo em que o mundo ensaia o retorno ds ativida-
des com a vacinagGo em massa, o Brasil ainda con-

vive com duras politicas de restrigdo e isolamento

(bem constante em todo o mundo, mas no comego

da crise sanitdria).

O presente estudo busca compreender como o
transporte publico estd sendo planejado e ofertado
durante a pandemia da Covid-19 no Brasil. Para
isso, sGo avaliados os principais efeitos da pande-
mia no transporte piblico coletivo e quais foram as
acbes estabelecidas para o enfrenfamento da crise
sanitdria, comparando-as, principalmente, com os
exemplos internacionais. Em cardter mais proposi-
tivo, também faz parte do escopo deste trabalho
indicar solugées para o futuro do transporte publico
no Brasil, tanto no que se refere aos préximos meses

de pandemia, como no periodo pds-pandemia.

E importante ter em mente que os efeitos econdmicos
e sociais do surto do COVID-19 no transporte pu-
blico se estendem para além do desempenho do ser-
vico em si e atinge também outros setores, como os
riscos a saude, & viabilidade financeira a longo
prazo dos sistemas de fransportes, a igualdade social
e a mobilidade sustentdvel. HG o risco de que, se o
setor de transporte publico nGo for percebido como
atividade que precisa de suporte para o enfrenta-
mento & crise da pandemia e, imperecivelmente, nos
anos seguintes, possa-se estar comprometendo seria-

mente o futuro das cidades brasileiras.
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1. O auge da pandemia no Brasil

Depois de mais de um ano dos primeiros casos re-
gistrados no pais, o Brasil vive hoje os piores nu-
meros da pandemia. Entre os paises que mais re-
gistraram &bitos em decorréncia da Covid-19, o
Brasil passou a ter a curva mais acelerada (Figura
1). Esse cendrio vem se consolidando desde o ini-
cio de marco de 2021, quando o pais atingiu a
marca de 6,26 ébitos por 1 milhéo de pessoas.
Segundo dados da plataforma Our World in
Data, da Universidade de Oxford (Reino Unido),
o Brasil €, em nimeros absolutos, o segundo pais
com mais dbitos por coronavirus (414,4 mil), atrds

dos Estados Unidos (579,3 mil) e seguido pela

india (230,2 mil), México (218 mil), e Reino Unido
(127,8 mil).

Enquanto diversos paises vém conseguindo desa-
celerar a curva de casos e mortes, o Brasil conti-
nua se destacando negativamente pelo alto pa-
tamar alcangado nas Oltimas semanas (10,9 mor-
tes/milh&o). Os nimeros de mortos do Brasil ja re-
presentam cerca de 12,8% das mortes nofificadas
no mundo por Covid-19, embora o Brasil reina
apenas, aproximadamente, 3% da populagdo

global.

Figura 1. Ndmero de mortes confirmadas da COVID-19 (casos por milhdo de pessoas em 05/05/2021)
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O surgimento de novas cepas do coronavirus tornou ainda mais delicada a disseminag¢do do virus pelo

mundo. No Brasil, o cendrio é ainda pior devido & descoberta da “cepa brasileira”. Além do Brasil,

novas variantes foram identificadas, como a cepa no Reino Unido, na India e na Africa do Sul, aparen-

temente com maior potencial de contaminagdo que a cepa original (Felter, 2021). Assim, mesmo com o

inicio da vacinagdo, teme-se um espalhamento mais descontrolado do virus, que pode voltar a lotar

hospitais e levar a mais mortes.



Hd também uma preocupacdo adicional com a possibilidade de reinfeccdo de pessoas (contaminadas
recentemente por uma nova cepa), uma vez que os anticorpos desenvolvidos podem ndo proteger o
infectado de um nova variante (John Hopkins Medicine, 2021a). A preocupagdo se estende ainda para
a populagdo jad vacinada. Embora estudos conduzidos pelo Centro de Controle de Prevengéo de Doengas
(CDC) afirmem que as vacinas aplicadas nos Estados Unidos geram anticorpos eficazes contra as novas
variantes (CDC, 2021), resultados iniciais de estudos conduzidos sobre a vacina Oxford-AstraZeneca
apontam que a vacina fornece prote¢do minima contra a variante sul-africana, por exemplo (John
Hopkins Medicine, 2021a). Isso implica que pessoas vacinadas podem apresentar quadros de doenca
leves a moderados caso sejam infectadas com as novas variantes. Todavia, é importante ressaltar que
ainda ndo é conclusivo se as novas variantes podem ser mais perigosas que as outras ou apenas mais

infecciosas.

Consolidou-se o entendimento de que o virus SARS-CoV-2 pode ser transmitido da boca ou nariz de uma
pessoa infectada. Isso acontece através de pequenas particulas liquidas quando a pessoa tosse, espirra,

fala, canta ou respira;

O virus tende a se espalhar mais em locais lotados e pouco ventilados (principal forma de contaminagdo),
onde pessoas permanecem por longos periodos, uma vez que as particulas na forma aerossol ficam suspen-

sas no ar por mais tempo. (OMS, 2021; Bazant & Bush, 2021);

Uma das principais orientagdes é que mesmo as pessoas vacinadas ou que tenham desenvolvido anticorpos
a partir da infeccdo devem continuar seguindo medidas de prevengdo, como o uso de mdscaras e evitar
aglomeragdes, uma vez que continuam podendo ser reinfectadas pelo virus e suas novas cepas, potencial-

mente infectando outras pessoas;

Mdscaras com duas camadas e ajustdveis, de modo a cobrir boca e nariz sem deixar buracos, séo mais

indicadas para uso (John Hopkins Medicine, 2021b);

Pesquisadores do MIT desenvolveram um modelo para determinar diretrizes para a redugéo da probabili-
dade de contdgio em ambientes fechados, considerando o nimero de pessoas e o tempo de permanéncia
além de outras varidveis, como as dimensdes do ambiente, ventilagdo, filtra¢do do ar, atividade respiratéria
e eficiéncia das mdscaras. Conclui-se que o tempo de permanéncia nessas condi¢des é o maior fator critico

para contaminagdo (Bazant et al, 2021);

Estudos apontam que néo hd claras evidéncias de que o transporte publico tem ligacdo direta com a disse-
minagdo do Sar-cov-2 (Prefeitura de Sdo Paulo, 2020). O mesmo estudo aponta uma prevaléncia maior da
infecgdo pelo virus em residentes de domicilios com 5 ou mais pessoas, principalmente nas duas fases de
maior flexibilizacdo de medidas restritivas na cidade — a prevaléncia foi, inclusive, superior & dos que

utilizam o transporte publico (se consideradas as fases 4 e 5).



Enquanto o mundo se prepara para a vacinagdo
em massa, o Brasil ainda enfrenta problemas com o
ritmo lento de vacinagdo, a insuficiéncia de doses
disponiveis ou, ainda, com a auséncia de insumos
para producdo local dos imunizantes (BBC, 2021).
Paises como Israel, Reino Unido, Estados Unidos, Di-
namarca, Russia, Alemanha, Canadd, Ching, ltdlia e
Emirados Arabes Unidos largaram na frente na cor-
rida para aprovar os imunizantes e usd-los na po-

pulacéo local. Esses paises comegaram a vacinar

Figura 2. Parcela da populagdio que recebeu pelo menos
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centagem de pessoas imunizadas avanga (Figura
2), é nitido o recuo nos nimeros de novos casos e
mortos nesses paises. Os paises que conseguiram
avangar na vacinagdio em massa jd comegaram a
experimentar medidas menos restritivas como a sus-
pensdo de lockdown (isolamento) ou a reabertura
de atividades econdmicas, como nos Estados Unidos,

em Israel e nos Emirados Arabes (Valery, 2021).
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Fonte: Our World in Data, 2021.

No Brasil, desde o primeiro ano de pandemia fo-
ram adotadas diversas medidas que tentaram
frear a disseminagdo e, consequentemente, o no-
mero de infectados e mortos. A exemplo do que
aconteceu em outros paises, foram comumente es-
tabelecidas restricdes de viagens, medidas de iso-
lamento social (lockdown), distanciamento social e
quarentenas (Arellana et al 2020). Até dezembro
de 2020, o governo federal j@ havia gastado
cerca de R$ 509,1 bilhdes em agdes ou investi-
mentos relacionados ao combate & pandemia
(Brasil, 2020a). Entre os principais componentes

de despesas, destacam-se:

1) os cinco meses de auxilio emergencial & popu-
lagéio em 2020 (R$ 230,78 bilhdes; 45,33%

do total);
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2) o auxilio direto aos estados e prefeituras (R$

63,15 bilhdes; 12,4% do total);

3) as agdes diretas de enfrentamento relaciona-
das a politicas de sadde (R$ 63 bilhdes;
12,3% do total);

4) seguido pelo Beneficio Emergencial de Manu-
tencdo do Emprego e Renda (R$ 32,25 bi-
Ihdes; 6,34% do total), quando o governo ar-
cou com parte dos saldrios de empregados de
empresas privadas durante alguns meses,

mantendo empregos, e

5) os gastos com o Fundo Garantidor de Opera-
¢oes (R$ 28 bilhdes; 5,48% do total), voltado

a crédito para micros e pequenas empresas.



No Brasil, o transporte publico coletivo ainda continua sendo uma das principais preocupagdes sanitdrias pelo
governo, sobretudo pela dificuldade em assegurar o distanciamento social e controlar as aglomeragdes. Se-
gundo a UITP (2020), hd vdrios fatores que poderiam contribuir para tornar as estagdes de transporte piblico

e os ambientes internos de veiculos um alto risco para o contdgio do Covid-19:

As pessoas estdo confinadas em um espago limitado, onde o risco de contdgio aumenta com o nivel
de ocupagdo dos passageiros nos veiculos e estagdes (ao longo da pandemia, observou-se veiculos

lotados durante os hordrios de pico);

pode haver escassez ou auséncia no controle do acesso para identificar passageiros ou trabalhado-

res que possam estar doentes; e

a existéncia de multiplas superficies, como assentos, corrimdos, portas e maquinas de bilhetes, que

facilmente transferem germes e virus.

Todavia, ao longo da pandemia, percebeu-se que o nivel de risco de contdgio do COVID-19 durante as
viagens no transporte publico ndo estd t&o claro assim, principalmente, quando comparado as outras ativida-
des rotineiras da populagdo. Segundo Tirachini & Cats (2020), a dificuldade na avaliagdo do risco de contd-
gio no transporte publico acontece pela diversidade de varidveis associadas & atividade e que podem intervir
na determinagdo do risco real. Cita-se por exemplo, o tempo de exposi¢do, a lotagéio do ambiente, as con-
dicdes de ventilagdo, entre outros. Além disso, tornou-se consenso entre especialistas o papel da oferta de um
transporte puiblico seguro na contencéio de doengas respiratérias transmitidas pelo ar, como a Covid-19
(Zhang et al 2021b). Isso certamente tornou-se um grande desafio para os sistemas de transporte piblico em

todo o mundo.

Desde o comego da pandemia algumas medidas sanitdrias foram rapidamente implementadas, o que possi-
bilitaram ao transporte publico operar sob protocolos bdsicos de seguranga. Citam-se, por exemplo, a limi-
tagdo da capacidade dos veiculos, a obrigatoriedade do uso de mdscaras nas viagens e a abertura das
janelas para assegurar a troca de ar no interior dos veiculos (Dutra, 2020). Especialmente essa Gltima agdo é
considerada por especialistas uma medida eficaz no controle da disseminagdo do virus Sars-CoV-2. Zhang et
al (2021b) aponta que a abertura de portas e janelas pode reduzir a concentragéio do virus pela metade,
embora esse beneficio néo tenha impacto uniforme sobre todos os passageiros do dnibus devido & recircula-
¢do do fluxo de ar causada pelo arraste das janelas. No mesmo estudo foi verificado que mdscaras cirirgicas
bem ajustadas, quando usadas por passageiros infectados e suscetiveis, podem quase eliminar a transmisséo
da doenga. Mesmo ndo sendo tdo eficaz como as mdscaras com a certificagdo N95, mdscaras de outros
materiais também podem frear a disseminagéio do virus. Estudos realizados no MIT (Instituto de Tecnologia de

Massachusetts) também chegaram a resultados semelhantes.

Segundo Bazant et al (2021) a seguranga no transporte piblico estard associada as medidas de prevengéio
como o uso de mdscaras, higienizagdo, operagdo com as janelas abertas e, em casos em que hd maior tempo
de permanéncia, como em linhas pendulares (tempo de viagem), assegurar maior distanciamento entre os
passageiros. A seguranga no uso do transporte publico também é defendida por Qian & Ukkusuri (2021), que
indicam que a transmissdo direta durante as viagens em sistemas de transporte piblico pode ndo constituir

uma fonte importante de infecgdes durante um surto de doenga urbana.



Dentre as agbes propostas pelo governo para en-
frentamento a pandemia, em todas as esferas, o
transporte publico ndo foi diretamente contem-
plado, ficando de fora das principais medidas de
suporte as atividades econdmicas no Brasil. Os im-
pactos da Covid-19 no transporte publico brasi-
leiro sdo significativos e podem ter sérios efeitos
a curto e longo prazo. Esse impacto acontece prin-
cipalmente pelas agées restritivas e de adequa-
¢do sanitdria bésica devido & pandemia. Entre as
dez atividades econdmicas mais atingidas pela
pandemia no pais, o transporte ferrovidrio e me-
tropolitano, o transporte interestadual e municipal
de passageiros e o transporte publico urbano fi-
guram como a segunda, terceira e quarta ativi-
dades que tiveram maior variag¢éo no fatura-

mento, respectivamente (BRASIL, 2020b).

No curto prazo, os sistemas de transporte publico
foram onerados em duas frentes: 1) no aumento
de custos para atender as exigéncias sanitdrias e
& nova realidade operacional (compra de equi-
pamentos para limpeza dos veiculos, substituigdo
da forca de trabalho contaminada, compra de
equipamentos de seguranga, entre outros (Tira-
chini & Cats 2020); e 2) pela perda significativa
de passageiros, que, consequentemente, afetou
diretamente a arrecadagéo e receita dos sistemas
de transporte. A perda de passageiros foi um dos
principais impactos nos sistemas de transporte em
todo o mundo (CUI et al 2021). Segundo Zhang et
al (2021a), foi observado que em todos os paises
houve uma mudanga significativa nos deslocamen-
tos, principalmente, do transporte publico para
outros modos. Foi observada com base nas obser-
vagdes subjetivas de especialistas uma maior mu-
danca para o automével (64,8%), seguida pela
caminhada (42,3%), ciclismo (35,6%) e motoci-

cleta (19,7%).

Salvo raras exceg¢des, durante a pandemia no
Brasil, o transporte puUblico ndo contou com su-
porte do estado, seja na provisdo de ag¢des coor-
denadas, seja em recurso financeiros para atra-
vessar a crise sanitdria. Para compensar o au-
mento dos custos e a perda de receita, por exem-
plo, muitos operadores passaram a reduzir a
oferta dos servicos de transporte, amortecendo
assim o custo operacional. Essa estratégia pdéde
compensar parte do dnus provocado pela pande-
mia ou pelos crescentes aumentos do prego dos
principais insumo, mas, por outro lado, contribuiu
para a superlotacdo nos veiculos e para a redu-
¢do da qualidade na oferta dos servigos de trans-

porte.

Segundo Tirachini & Cats (2020), o maior pro-
blema a ser enfrentado devido & diminuicdo da
demanda e & consequente pressdo financeira no
transporte publico é a possibilidade de faléncia
das empresas operadoras, caso ndo sejam supor-
tadas pelos governos locais e/ou federais. Isso é
especialmente sensivel & paises com restrigdes fi-

nanceiras.

Ainda em 2020, foi proposto ao governo federal
uma ajuda de R$ 4 bilhdes aos sistemas de trans-
porte publico para enfrentar o énus da pandemia
(PL 3.364/2020). Apesar de aprovada pelo po-
der legislativo, a proposta foi vetada pelo go-
verno federal. Os primeiros resultados da falta
de suporte do estado puderam ser percebidos
ainda em 2020. Segundo a NTU apud Carranga
(2020), o prejuizo acumulado somente no trans-
porte publico por énibus no Brasil é da ordem de
R$ 7,18 bilhdes (até outubro de 2020). Neste ce-
ndrio, no mesmo periodo, 13 operadoras de ni-
bus jd haviam interrompido as atividades no pais,

seja através da suspensdo tempordria dos



contratos ou pelo encerramento permanente de
operagdes. Em quatro casos, o poder publico pre-
cisou assumir a operagdo dos servigos. Apenas en-
tre nas empresas associadas a NTU, quase 6 mil

postos de trabalho foram fechados.

Para melhor compreender o atual cendrio do
transporte publico no Brasil e vislumbrar perspec-
tivas futuras, este trabalho tem o objetivo de ca-
racterizar e avaliar as politicas publicas (ou a au-
séncia delas) e as agdes no suporte ao transporte
publico durante & pandemia da Covid-19 no Bra-
sil. Para isso, considerou-se o periodo de fevereiro
de 2020 (primeiro caso registrado do virus no
Brasil) a abril de 2021. Também faz parte do es-
copo deste documento discutir possiveis saidas e
propor diretrizes para apoio ao transporte puU-
blico durante e pés pandemia. Para isso, ser&o
consideradas as (i) boas prdaticas e as diretrizes in-
ternacionais, (ii) a tropicalizagdo dessas agdes no
cendrio brasileiro e (iii) a elaboracdo de agdes
propositivas para retomada da atividade nos anos
seguintes a pandemia. Espera-se, com este traba-
lho, contribuir para o planejamento, a formagéio e
a articulag@o de politicas publicas para o trans-
porte publico no enfrentamento da crise pela pan-

demia da Covid-19.
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Além dessa secdo introdutéria, este documento
apresentard na se¢do seguinte uma andlise da re-
lagéo da pandemia e do transporte publico no
Brasil, ressaltando, principalmente, os principais
impactos e as agdes sanitdrias, sociais e econd-
mico-financeiras adotadas no pais. Nas Gltimas
secdes, serd apresentado um mapeamento da re-
posta do transporte publico frente a pandemia
em todo mundo e como o setor pode se adaptar

& nova realidade.



2. A Covid-19 e o transporte publico no Brasil

Desde o comego da pandemia da COVID-19 no
Brasil, as empresas operadoras de transporte po-
blico aderiram macicamente as regras bdsicas
para controle da disseminagdo do virus. As medi-
das mais recorrentes foram voltadas para: (i) o
distanciamento social, (ii) a limitacdo de passagei-
ros nos onibus, (iii) a desinfecgéio dos veiculos, (iv)
a medi¢cdo de temperatura corpérea e (v) a subs-
titvicdo do dinheiro por cartdes de transporte
para pagamento da tarifa (MOOVIT, 2021). A
seguir destacam-se alguns exemplos de medidas

tomadas pelos operadores:

e Em Aracaiju (SE) foram distribuidas mdscaras
reutilizdveis e dlcool em gel nos terminais,
além da instalagéo de cortinas de prote¢do

para motoristas e cobradores;

e Em Belém (PA) as vias publicas passaram por
desinfeccdo e as paradas de énibus foram
sinalizadas com disténcia minima de isola-

mento social;

e As operadoras da regido Sul do pais tam-

bém foram rigorosas com os cuidados de

higieniza¢do. Em Porto Alegre (RS), houve o
aumento da frota para transportar passa-
geiros sentados e diminvir a aglomeragdo
nos veiculos. O uso de inovagdes tecnolégicas
passou de tendéncia a recurso necessdrio
para a seguranga sanitdria nas cidades du-

rante a pandemia;

e Em Belo Horizonte (MG) houve a distribuigéo
gratuita de cartdes para minimizar a troca

de dinheiro entre passageiros e cobrador;

e Florianépolis (SC) adotou o check-in de pas-

sageiros pela internet.

Em diversos municipios, houve também a paralisa-
¢do total (por tempos determinados) dos servigos
de transporte publico por énibus — com destaque
para Santa Catarina, estado que registrou a sus-
pensdo tempordria em 175 municipios. Os decre-
tos referentes & algumas das medidas para en-
frentamento & pandemia da Covid-19 estéio su-

marizados no Quadro 1.

Tabela 1. Decretos municipais relacionados aos servigos de transporte pUblico

Medida Municipio/Estado
Adequagéio da Oferta a S&o Paulo
D d

emandd S&o Paulo

Espirito Santo
Espirito Santo

Teresina
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Processo

Decreto N° 59.283 de 16 de margo de 2020
Comunicado Externo ARTESP DPL N° 03/2020
Norma Complementar CETURB/ES N° 003/2020
Norma Complementar CETURB/ES N° 004 /2020

Decreto N° 19.548 de 29 de margo de 2020



Medida Municipio/Estado

Redug¢dio da Lotagdo Porto Alegre

Rio Grande do Sul
Rondénia

Goidnia

Campo Grande
Palmas

Restricdo do Transporte Rio de Janeiro

Pdblico Intermunicipal / Rio de .
io de Janeiro

Metropolitano

Belo Horizonte
Pernambuco
Acre

Suspensdo do Transporte JoGo Pessoa

Pdblico )
Florianépolis

Florianépolis

Suspenséo do Transporte Rio de Janeiro

Pdblico Intermunicipal / Bahi
ahia

Metropolitano

O resultado mais direto da pandemia da Covid-
19 no transporte publico foi a queda significativa
da demanda de passageiros (assim como houve
no mundo inteiro). Segundo a Associa¢do Nacional
de Transportadores de Passageiros sobre Trilhos
(ANPTrilhos, 2020), metré e trens chegaram a re-
gistrar queda de demanda de 82%. J& as empre-
sas de transporte coletivo por 8nibus, no primeiro
més da pandemia, registaram uma queda de-
manda da ordem de 80%. Durante o periodo de

marco de 2020 a fevereiro de 2021, os &nibus

Processo

Decreto N° 20.549 de 22 de abril de 2020
Decreto N° 55.154 de 1° de abril de 2020
Decreto N° 24.979 de 26 de abril de 2020
Decreto N° 951 de 28 de abril de 2020
Decreto N° 14.271 De 29 de abril De 2020
Decreto N° 1.863 de 22 de margo de 2020

Portaria Detro/Pres N° 1.523 de 06 de abril de 2020

Resolugéio Conjunta SEDEERI/SETRANS N° 11 De 07 De
Abril De 2020

Decreto N° 17.326 de 6 de abril de 2020
Decreto N° 48.834 De 20 de Margo de 2020
Decreto N° 5.812 de 17 de abril de 2020
Decreto N° 9.472 de 17 de abril de 2020
Decreto N° 21.357 de 19 de margo de 2020
Portaria N°. 008/Smpu/Gab /2020

Decreto N° 47.052 de 29 de abril de 2020

Decreto N° 19.635 de 14 de abril de 2020

urbanos experimentaram uma redugdo média de
passageiros transportados de 51% (NTU, 2021).
A Figura 3 apresenta uma pesquisa realizada em
diversas cidades brasileiras sobre o uso do trans-
porte publico durante a pandemia da Covid-19.
Muitos passageiros deixaram de utilizar ou redu-
ziram a utilizagdo dos servicos de transporte co-
letivo, seja pelo medo de contdgio, seja pela su-

perlotacdo devido & redugdo da oferta das via-

gens (reducdo da qualidade)
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Figura 3. Pesquisa: “Como a Covid-19 afetou a frequéncia em que vocé usa o transporte piblico?”

Eu ndo uso mais Uso transporte publico Nao afetou. Uso

Uso o transporte .
Passei a usar outros

o transporte com menos como antes da publico com mais .
- A . Je meios de transporte

publico frequéncia pandemia frequéncia
Belo Horizonte l 2,7% I 346% . 383% s 13,3% |l 11%
Brasilia | 2,5% L 30,7% 707 e 13,2% [ | 6,6%
Campinas B 62% . 382% | 346% s 122% [ | 8,8%
Curitiba m 57% L 345% | ors e 11,5% [ | 8,2%
Fortaleza | 2,8% L 37,0% L 372% I 13,0% B 10,0%
Porto Alegre M  54% L 409% | 313% e 91% N 134%
Recife [ ] 4,0% L 365% L 349% s 14,1% Bl 102%
Rio de Janeiro Il 2,8% L 33,0% | N7 e 12,5% [ ] 7,6%
Salvador | 2,1% L 453% | 266% s 13,9% sl 121%
Sio Paulo [ | 3,5% L 32,8% N7 W 12,7% [ ] 6,6%

Fonte: FGV com dados da MOOVIT (2021).

Levando em consideragdo que no Brasil os custos
das redes de transporte coletivo sdo financiados
pela tarifa paga pelos passageiros (poucas cida-
des possuem subsidio estatal), a conta ndo fechou.
Isso, pois, os custos para oferta dos servigos se man-
tiveram (ou cresceram), ao passo que os passagei-
ros ndo mais estavam utilizando os servicos de
transporte pUblico. Esse cendrio comprometeu a sa-

Ude financeira dos sistemas de transporte pUblico

durante todo o periodo da pandemia. Como resul-
tado, tem-se que a arrecadagdo tarifdria néo estd
sendo suficiente para manter os sistemas de trans-
porte em condi¢cdes minimas para operar. Devido
essa condi¢cdo, muitas empresas operadoras pas-
saram a arcar com os prejuizos pela crise sanitdria
e, em muitos casos, decretaram faléncia. 18 empre-
sas e 3 consdrcios j@ encerraram as atividades, so-

mente em 2020 (Figura 4).

Figura 4. Nomero de empresas operadoras de transporte que encerram as atividades durante a pandemia da

Covid-19
3 3 3
2 2 2 2
l l I I | l
abr/20 mai/20  jun/20  jul/20 ago/20 set/20  out/20 nov/20 dez/20 jan/21  fev/21

Fonte: FGV com dados da NTU (2021)

Segundo a NTU (2021), somente os énibus urbanos
contabilizaram, no primeiro ano de pandemia, um
prejuizo da ordem de R$ 11,57 bilhdes (periodo
de 03/2020 a 02/2021). A Figura 5 apresenta a
estimativa mensal de prejuizo desde o comeco da

pandemia da Covid-19 a margo de 2021.

Ressalta-se ainda que, para o mesmo periodo, a
reducdo da oferta de viagens néo acompanhou a
reducdo da demanda. A Figura 6 apresenta uma
andlise comparativa entre a redugdo da oferta e
da demanda no transporte piblico urbano por éni-

bus durante a pandemia da Covid-19.



Figura 5. Prejuizo ao setor de transporte piblico por énibus

fevereiro/20 e margo/20)

PREJUIZO (R$ MILHOES)

Fonte: FGV com dados da NTU (2021)

em decorréncia da pandemia da Covid-19 (entre

I 1.140
I 1.160

<,

Figura 6. Relacdo de oferta e demanda no primeiro ano de pandemia da Covid-19 no transporte publico ur-

bano por dnibus no Brasil
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Para conter os impactos pela perda de passagei-
ros e pelo aumento do custo para operagdo, al-
gumas empresas operadoras reduziram a oferta
dos servicos de transporte, seja na proviséo de
veiculos (frota), seja na frequéncia das viagens.
Essas medidas contaram com a anuéncia das au-
toridades competentes locais. Apesar da autori-

zagGo para adaptagdo da oferta, alguns
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municipios emitiram também decretos limitando a
lotagdo dos veiculos com o objetivo de prevenir o

contdgio do virus Sar-Cov-2(Lima et al, 2020).

O ajuste da oferta foi uma estratégia importante,
ndio apenas para conter os danos financeiros,
como também para garantir que os trabalhado-

res das empresdas operodoras permanecessem



sauddveis e capazes de manter o sistema funcio-
nando (Goldbaum, 2020). Segundo a NTU
(2020), a reducdo da oferta dos servigos no pais

foi de 25%, em média.

Algumas cidades, entendendo a importéncia do
servico e a necessidade de manutengdo do equi-
librio econdmico-financeiro da operagéo do sis-
tema de transporte coletivo, também propuseram
(além da reducdo da oferta) medidas emergenci-
ais para socorro das redes de transporte. Abaixo

sdo descritos alguns exemplos:

e A Cidade de Sdo Paulo realizou uma gestdo
permanente da relagdo oferta/demanda,
mantendo o percentual de oferta sempre
acima do percentual de demanda. Segundo
a SPTRANS, os subsidios ao sistema de 8nibus
da cidade Sdo Paulo acumularam entre 1°
de janeiro e 21 de dezembro de 2020, R$
3,29 bilhdes;

e Belo Horizonte, por meio da BHTRANS, reali-
zou a gestdo continua na avaliagdo do servigo
oferecido e fez ajuste na oferta de acordo
com a demanda. Além disso, a Prefeitura de
Belo Horizonte (PBH) e o Sindicato das Empre-
sas de Transporte de Passageiros de Belo Ho-
rizonte (SetraBH) firmaram na sede do Tribu-
nal de Justica de Minas Gerais (TIMG) um
acordo para a antecipag¢do de vales trans-
porte que serdo utilizados pelos servidores
pUblicos municipais. O acordo definiv um adi-
antamento semanal de até R$ 4 milhdes para
o Servico Suplementar e Transporte Convenci-
onal de énibus. Esse valor foi pago pela Pre-
feitura para compra de créditos de vales
transporte para amenizar os prejuizos causa-

dos na pandemia pela Covid-19;
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e A prefeitura de Curitiba, que chegou a perce-
ber uma queda de 75% na demanda do
transporte publico no inicio da crise, criou o
Programa Emergencial de Operagéo e Cus-
teio do Transporte Coletivo. Em consonéncia
com as empresas operadoras, que concorda-
ram em prescindir da rentabilidade e amorti-
zagdo do capital previstos em contrato de con-
cessdio, foi aprovada a Lei 15.627 (Curitiba,
2020), que garantiu um aporte financeiro
para manter um nivel satisfatério de atendi-
mento durante os primeiros 90 dias de imple-

mentagéo das politicas de isolamento social.

Para tentar atenuar a crise econdmica em decor-
réncia da pandemia, o Governo Federal editou a
Medida Proviséria (MP) n° 936 em marco de 2020,
convertida na Lei n° 14.020/2020. As medidas en-
volveram (i) a desonerac¢do da folha de paga-
mento de diversos setores da economia, incluindo
os sistemas de transporte puiblico; (ii) a reducdo de
jornadas de trabalho; e (iii) a suspensdo tempord-
ria de contratos. A Lei contribuiu para manter a fo-
lha de pagamento e para reduzir o nimero de de-
missdes no setor, com alivio tempordrio no orga-

mento dos sistemas de transporte publico.

O Governo Federal também suspendeu, por até
seis meses, o pagamento dos financiamentos con-
tratados pelas empresas operadoras para reno-
vagdo das frotas locais. A suspensdo foi direcio-
nada ao programa de Renovagdo de Frota do
Transporte Piblico Coletivo Urbano de Passagei-
ros (REFROTA). Contudo, apesar dessas agdes, as
acgdes especificas para o setor de transportes fo-
ram consideradas insuficientes (comparadas ao
dnus setorial) e, em sua maioria, de dificil articu-
lagdo, pois dependiam de acordos com o Con-

gresso Nacional.



A Associagdo Nacional do Transporte Pdblico -
ANTP, em conjunto com a Associagdo Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos - NTU e o Fé-
rum Nacional de Secretdrios de Transportes, lan-
cou uma proposta com medidas emergenciais de
socorro ao setor de transporte publico. A principal
demanda era a aquisicdo de créditos eletrénicos
— passagens — pelo poder pUblico para cobrir o
desequilibrio entre as receitas e as despesas dos
servicos de transporte. Na Cadmara Federal trami-
tou a MP 938/2020, que discutia a reposicdio de
perdas do Fundo de Participagdo dos Estados e
Municipios (FPE e FPM). Em seu artigo 3°, a refe-
rida MP propunha destinar R$ 4 bilhdes para ga-
rantir a presta¢do do servico de transporte puU-
blico coletivo e reequilibrar os contratos impacta-
dos pelos efeitos da Covid-19 (Brasil, 2020b). Em
dezembro de 2020 o t&o esperado socorro do

Governo Federal (PL 3.364/2020) néo foi

efetivado, o que corroborou para uma crise sem
precedentes no transporte puiblico brasileiro, sob

risco de colapso em muitas cidades.

Medidas de socorro financeiro ao sistema de
transporte coletivo continuam sendo necessdrias
para que as cidades continuem a busca pela pro-
mog¢éio da mobilidade sustentdvel. A crise finan-
ceira sem precedentes que os sistemas de trans-
porte coletivo est@o enfrentando é sem duvida
uma oportunidade de se discutir temas como: (i) a
importéncia de transporte coletivo para cidades
sustentdveis; (ii) a integra¢do entre os diversos
modos; (iii) a transparéncia dos dados do setor;
(iv) os possiveis subsidios da operagdo, como é re-
alizado em diversas cidades (Paris, Londres, Ma-

dri, Estocolmo, Sdo Paulo etc.).

No Balango do Setor Metroferrovidrios 2020-2021, a Associagdo Nacional dos Transportadores de Passageiros
sobre Trilhos — ANPTrilhos - estima que a expressiva redugdo da demanda teve como consequéncia imediata a
perda de R$ 8 bilhdes em receitas tarifdrias, isso entre margo e dezembro de 2020. A perda de passageiros
transportados foi de 1,6 bilh&o de passageiros, correspondente a sete vezes a populagdo do pais. Ela ressalta
que esse desequilibrio na relagdo das receitas com os custos proporcionou a maior crise econdmico-financeira
ja vivida pelo setor de transporte de passageiros sobre trilhos no Brasil, atingindo todos os operadores, sem

excegdo.

Segundo a ANPTrilhos, entre os meses de margo a dezembro de 2020202 o total de passageiros transportados
foi 1,7 bilhdo. Sé&o Paulo contribuiu com 1,3 bilhdo. O sistema de trilhos da Regido Metropolitana de Sdo Paulo
(Metré e CPTM) teve 55,4% passageiros transportados a menos. O sistema do Rio de Janeiro (Metrd Rio e
SuperVia) transportou 252,6 milhdes de passageiros, e no periodo da pandemia apresentou queda de 57%.
J& na regidéo Nordeste foram 146,3 milhdes de passageiros transportados, com queda de 52% de margo a

dezembro de 2020 (ANPTrilhos, 2021).
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3. A resposta do transporte pUblico & pandemia da Covid-19 no

mundo

Cidades em todo mundo incluiram o investimento
em transporte puiblico como um dos pilares cen-
trais dos pacotes de estimulo econdmico para
atravessar a pandemia da Covid-19. Séo desta-
ques as ag¢des para o auxilio financeiro pela re-
dugdo na arrecadagdo das redes de transporte
pUblico, como também a promogdo de agdes para
melhoria da qualidade da oferta dos servigos,
seja em termos de seguranga sanitdria, sejam em
termos operacionais. Somente para a pandemia
da Covid-19, a maior agéncia de transporte pu-
blico dos Estados Unidos, a Autoridade Metropo-
litana de Transportes de Nova York (MTA), dispo-
nibilizou um or¢amento extra emergencial de US$

4 bilhdes (Goldbaum, 2020).

Em Santiago, no Chile, o governo concordou em
compensar as operadoras de dnibus pela perda
de demanda (até 80%) (DF, 2020). Na Holanda,
o governo alocou €1,5 bilhdo para compensar as
ferrovias holandesas (NS) e as trés operadoras de
transporte publico urbano em Amsterdd, Haia e
Roterda (NOS, 2020). Na Suécia, o governo
transferiu 3 bilhdes de coroas suecas para cobrir
perdas de receita em todo o pais devido & redu-

¢do na venda de ingressos (Sverigesradio, 2020).

Em muitos paises, o investimento no transporte pu-
blico durante a pandemia tem sido considerado
prioritdrio e uma estratégia chave para atraves-
sar a crise sanitdaria. Apesar da retracdo da de-
manda, o transporte publico continua a ser o prin-
cipal modo de deslocamentos da populagéo (mui-
tos cidaddos sequer tém outra opgdo). Promover

seguranca nesta atividade significa assegurar &
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populagéo um modo seguro de se locomover para
atividades bdsicas, como ir ao trabalho ou aos

servicos de salde.

O investimento no transporte publico tem se tor-
nado um desafio, sobretudo em paises em desen-
volvimento. A pandemia trouxe um problema adi-
cional para o transporte puiblico, que buscam ali-
vio financeiro enquanto hd pouca disponibilidade
de fundos publicos. Durante a pandemia os go-
vernos passaram a enfrentar muitas necessidades
sociais, que também exigem apoio financeiro. Em
contrapartida, também se espera uma reducdo na
arrecadagdo de impostos. Citam-se, por exemplo,
questdes como o desemprego, o risco de faléncia
para pequenas empresas, hospitais e cuidados de
satde. Nesse contexto, o transporte publico pas-
sou a competir com vdrias outras necessidades so-
ciais e exatamente em um momento que a j& de-
licada situagdo fiscal é deteriorada em face das

medidas de auxilio no contexto da crise sanitéria.

Com a estratégia de atravessar a pandemia, in-
vestindo e preservando o transporte publico local,
muitos paises investiram em medidas bdésicas sani-
tarias, como no uso obrigatério de mdascaras, res-
trigdes de viagens, restricdes de determinadas ati-
vidades econémicas etc. (Tirachini & Cats 2020).
Apesar das variagées nas estratégias tomadas
nos paises, as medidas iniciais tiveram como obije-
tivo principal a redugdo do risco & exposicdo ao
virus e ao risco de contaminacdo. Durante toda a
pandemia, as diferengas nas recomendagdes e re-
gulamentacgdes dos paises em relagdo ao trans-
refletiram as na

porte publico diferencas



prevaléncia e evolugdo do Sars-Cov-2 em suas
comunidades. No entanto, as primeiras agdes se

concentraram em duas frentes:

e Distanciamento fisico, justificado pela pre-
ocupacdo da transmissdo aérea em ambien-
tes fechados. Passou-se a adotar o distanci-
amento minimo de 1 metro (OMS, 2020b).
Outros paises, com protocolos de seguranga
mais brandos, adotaram 2 metros como dis-
tanciamento ideal para reduzir o risco de

transmissdo da COVID-19 (CDC, 2020a);

e Uso de mascaras faciais, baseando-se na
evidéncia acumulada de que o uso de mds-
cara em transporte publico pode ser uma
forma eficaz de interromper a transmissdo
do virus da COVID-19 (Eikenberry et al.
2020; Ngonghala et al. 2020).

No primeiro momento, muitas dessas agdes |G es-
tavam contempladas em protocolos de contengdio
de pandemias e crises (resiliéncia) no transporte
publico de alguns paises (Zhang et al, 2020a). Ao
decorrer da pandemia, surgiram outras medidas
que buscaram adequar o planejamento e a oferta
do transporte publico & nova realidade operaci-
onal e de demanda. Além das a¢des mais difun-
didas, como a limpeza dos veiculos apéds as via-
gens; o incentivo ao uso de bilhetagem eletrénica
para pagamento das tarifas (evitando paga-
mento em dinheiro nos veiculos), podem-se desta-

car as seguintes estratégias internacionais:

1) Forte redugdo da capacidade/lotagdo dos

veiculos

Adotou-se a estratégia de operagéio dos ser-
vicos de transporte com capacidade dos vei-
culos limitada (énibus, trens, metrds etc.). Em

alguns paises, permitiu-se a operagdo com
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2)

transporte de passageiros apenas sentados
(algumas cidades chinesas), ou entdo, ado-
tou-se a redugdo da capacidade geral dos
veiculos (Arellana et al 2020; Tirachini & Cats
2020). Na Espanha, por exemplo, os veiculos
reduziram em 70% a capacidade de trans-
porte. Em Lima (Peru), limitou-se a operagdo
com a metade da capacidade dos veiculos.
J& na Colémbia e no Reino Unido, as medidas
foram mais restritivas, onde o transporte pu-
blico passou a operar com 35% e 10% da

capacidade dos veiculos, respectivamente.

Essa medida teve o objetivo de mitigar a con-
taminacdo e evitar aglomeragdes nos veicu-
los e foi utilizada, principalmente, no comego
da pandemia ou em momentos criticos da
evolucdo do virus na regido. E importante
mencionar que associado a redugdo da ca-
pacidade dos veiculos, foi implementada
uma forte politica de fiscalizagdo. Na China,
por exemplo, foi utilizado o monitoramento
por Cémeras para assegurar que as orienta-
¢des estavam sendo cumpridas (Wong,
2020). Estudos realizados apontam que essa
politica contribuiu positivamente para contro-

lar e adiar o espraiamento do virus em algu-

mas cidades (Mo et al 2021).

Aumento da oferta de viagens

Estratégia que consiste em adicionar & pro-
gramacgdo original viagens extras, sobretudo
no hordrio de pico, para distribuir a de-
manda em mais veiculos. Essa medida, comu-
mente, foi utilizada em resposta & reducdo
da capacidade de transporte. Dessa forma,
permite-se a implementacdo de uma agdo
sanitdria para reduzir aglomeragdes nos ve-

iculos, sem prejudicar a oferta e a qualidade



dos servicos de transporte local. Essa estraté-
gia pode ser encarada como uma agéio para
fortalecer a rede de transporte puiblico ao
passo em que se busca proteger a populacdo

com medidas sanitdrias bdsicas.

Essa prdtica foi identificada em Montevidéu

(Uruguai) e em Madri (Espanha), por exemplo.

Segundo Mo et al (2021), a combinagdo da
reducdo da capacidade dos veiculos com o
aumento da oferta de viagens contribuiu
para desaceleragéio da contaminagdo em
muitas cidades, sem prejudicar, por outro

lado, a operagdo dos sistemas de transporte.

Forga tarefa para evitar aglomeragées

Ac¢bes, de diversas naturezas, para evitar
aglomeracdes em todas as etapas da via-
gem no transporte publico. Isso inclui desde o
planejamento das viagens, compra dos bilhe-
tes de transporte ao embarque e desembar-
que das viagens. Diversas empresas, sobre-
tudos em terminais de grande movimento, dis-
ponibilizaram equipes para assegurar o dis-
tanciamento fisicos em pontos de 8nibus e es-
ta¢des, como nas estacdes de dnibus em Lon-
dres. Na Coldmbia foi utilizada a estratégia
“safe points”, que monitorava em rodovias e
estagdes se as orientagdes estavam sendo

cumpridas (Arellana et al 2020).

Segundo Zhang et al (2021a), as agdes com
foco em assegurar o distanciamento no trans-
porte publico (estagdes e paradas) foram uti-

lizadas em cerca de 62% dos paises.

Investir na qualidade do transporte publico

coletivo

Ao passo em que muitas medidas, sobretudo

no come¢o da pandemia, focaram em
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5)

assegurar o distanciamento social e frear a
disseminagéo do virus, o investimento em me-
didas para aumentar a qualidade do trans-
porte publico surgiram como estratégia de
continvidade das atividades econémicas e de
transporte, sendo também suporte as medi-
das sanitdrias. E essencial que o planeja-
mento das viagens e oferta dos servicos de
transporte possam ser assertivos para recu-
perar a demanda perdida e na execugdo de
estratégias da pandemia (evitar superlota-

¢do, por exemplo).

Com a intencdo de assegurar a frequéncia
dos servicos de transportes, diversas cidades
criaram faixas exclusivas de énibus tempord-
rias. Esse foi o caso de Barcelona e Nova
York, onde cerca de 93km de vias foram
transformadas em faixas exclusivas em res-

posta a pandemia).

Acoes para retomada da confianga da po-

pulagdo

Também foram mapeadas estratégias que
buscaram assegurar a sustentabilidade das
redes de transporte, principalmente, a longo
prazo. Essas agdes tiveram como objetivo a
retomada da confianga da populagdo no uso
dos servicos de transporte pUblico. Por exem-
plo, com o objetivo de fortalecer a imagem
do transporte publico, muitas empresas pas-
saram a oferecer viagens com descontos es-
peciais ou com isenc¢do tarifdria. Essa estra-
tégia foi utilizada na Bélgica, por exemplo,
na tentativa de retomar a confianga da po-

pulagdo na seguranca do transporte publico.



6) Contribuigdo social a seguranca de publi-

cos chave

Em alguns paises foram mapeadas a¢des que
vtilizaram o transporte publico como ferra-
menta essencial para o desenvolvimento de
outros setores da sociedade durante a pan-
demia. Para promover a seguranca de tra-
balhadores da drea de saude, por exemplo,
em alguns paises foram criadas linhas espe-
ciais. Essas linhas possuem rota e hordrios es-
pecificos para determinado publico-alvo.

Essa estratégia foi utilizada na Roménia e na

Nova Zeldndia, por exemplo.
7) Acgoes integradas com outros segmentos da
sociedade

As agdes integradas e coordenadas com ou-

tros setores econdmicos da sociedade tem

como objetivo estabelecer estratégias e pro-
cessos mais assertivos para enfrentar a crise
da pandemia do Covid-19, seja em questdes
de satde publica, seja em questdes de eco-
némica. A Figura 7 apresenta um exemplo de
um planejamento infegrado para planeja-
mento coordenado de atividades chave da

sociedade.

Para além da promogdo dos servigos de trans-
portes, houve diversas iniciativas de parcerias
entre operadores/poder piblico local com o
comercio, indUstria e escolas na tentativa de
ajuste de demanda e oferta em diferentes ho-
rarios. Na Franga, por exemplo, houve acor-
dos com o comercio para funcionamento em
hordrio diferenciado. J& na Holanda, essa

parceria foi realizada com as escolas.

Figura 7. Agentes e processos para emergéncias relacionadas & pandemia da Covid-19

Target layer Infections

dizeazes
Public
health
emergencies
Ciongragative Poisoning
diseases events
.. Administration Health
Decision layer 'department department
Goavernment
Ordinary o n
people organizations Managers
Medieal i
Demand layer The_ institution Public Measure layer
public transport
Public Social Facilities Data

institutions groups

Fonte: Ll et al (2021)
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Foram mapeados 136 estudos que tratam da temdtica de Transporte Piblico e Covid-19, com publicagdes em
2020 (54%) e 2021 (46%,). Os principais destaques séo os Estados Unidos (39 publicagdes) e China (24 pu-
blicagdes). Na América latina foi mapeado um unico trabalho, sobre o impacto da pandemia da Covid-19 no
sistema de transporte piblico local (2020). As principais fontes de publicagéo séo: 1) Transportation Research
Interdisciplinary Perspectives; 2) Sustainable Cities And Society; 2) European Transport Research Review; 3)
Transportation Research Part D Transport And Environment; e 4) Zhongguo Gonglu Xuebao China Journal Of

Highway And Transport.

De forma geral, os trabalhos buscaram compreender como a Covid-19 modificou (e se modificou) os padrdes
de deslocamento. H& também diversos estudos sobre a dissemina¢do do virus e qual o papel do transporte
publico; sobre a avaliagdo de oportunidades de integragdo e automagdo de determinados processos nos sis-

temas de transporte; e a avalia¢do da eficacia de ag¢des tomadas durante a pandemia.

Em uma andlise mais detalhada, os principais destaques que, certamente, contribuirdo como leitura comple-

mentar a discussdo e resultados apresentados neste trabalho séo listados abaixo.

TIRACHINI, A. & CATS, O. (2020). COVID-19 and Public Transportation: Current Assessment, Prospects,
and Research Needs. Journal of Public Transportation. Vol. 22 No. 1, pp. 1-21; [Estudo da arte sobre

o Transporte PUblico e a Covid-19]

ZHANG, J.; HAYASHI, Y.; FRANK, L. D. (2021a). COVID-19 and transport: Findings from a world-
wide expert survey. Transport Policy 103 (2021) 68-85. [Pesquisa com especialistas de transporte

sobre a compreensdo da Covid-10 e o Transporte PUblico Coletivo]

MO, B.; FENG, K.; SHEN, Y.; TAM, C,; LI, D.; YIN, Y.; ZHAO, J. (2021). Modeling epidemic spreading
through public transit using time-varying encounter network. Transportation Research Part C 122

(2021) 102893. [Modelo epidemiolégico de transmisséo no transporte piublico]

ZHANG, Z.; HAN, T.; YOO, K. H.; CAPECELATRO, J.; BOEHMAN, A. L.; MAKI, K (2021b). Disease
transmission through expiratory aerosols on an urban bus. Physics of Fluids, v33,n 015116 [Modelo

epidemiolégico de transmiss@o no transporte pUblico por dnibus]

QIAN, X. & UKKUSURI, S. V. (2021). Connecting urban transportation systems with the spread of
infectious diseases: A Trans-SEIR modeling approach. Transportation Research Part B 145 185-211

[correlagéio entre Transporte PUblico e Covid-19]

LI, J; CHEN, T.; ZHANG, Y. (2021). Research on Decision Support for Public Transport Operation and
Management for Epidemic Prevention and Control of Infectious Diseases. China Journal of Highway
and Transport. DOI: 10.19721 /j.cnki.1001-7372.2020.11.004. [Uso de agdes em transporte e o pa-

pel do transporte no controle de pandemias]

Foi utilizado com base de pesquisa as plataformas Scopus e Web of Science. Hoje, essas duas bases
de pesquisa sdo consideras as principais bases de dados de referéncia bibliografica. A Web of Science

pertence a Clarivate Analytics e a Scopus pertence a Elsevier.
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Quadro 3. Contribuicdo cientifica para compreenséo da Covid-19 e transporte piblico coletivo (estudo bibliométrico)

Foi utilizado como input de pesquisa o seguinte fragmento (“string”):
(TITLE-ABS-KEY ( public* AND transport* ) AND TITLE-ABS-KEY ( covid*) )

Para o caso da Scopus, restringiu-se a andlise aos trabalhos de “engenharia”. J& para a Web of Science,
restrugiu-se a andlise aos trabalhos de “engenharia de transportes”. Em ambas as bases de dados, considerou-

se apenas os trabalhos em formatos de “papers” e “publicados”, sendo assim, revisados por pares.
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4. Os préoximos passos para o transporte publico no Brasil: como se adaptar

a nova realidade?

Mais de um ano apés o inicio da pandemia da
COVID-19, a manutengdo dos servigos de trans-
porte publico ainda enfrenta desafios, sobretudo
em questdes de sustentabilidade financeira e
operacional. Todavia, passageiros, operadores e
publico deverdo tomando

o poder seguir

4.1. Diretrizes para contengdo do contdgio

Embora os estudos técnicos, como o realizado
pela USP em parceria com a prefeitura de Sdo
Paulo (Prefeitura de Sdo Paulo, 2020), aponte
menor prevaléncia de infecgdio pelo Sars-Cov-2
no

transporte puUblico do que imaginado

providéncias em trés frentes principais 1) para
evitar a propagagdo do virus; 2) para manter a
operagdo adequada do servigo durante a crise;
e 3) para garantir a viabilidade financeira das

redes de transporte puiblico.

inicialmente, os sistemas de transporte pUblico
ainda podem representar um ambiente de risco
durante uma epidemia (UITP, 2020). Assim, diver-
sos cuidados devem ser tomados por usudrios do

sistema de transporte publico.

Quadro 4. Diretrizes direcionadas aos passageiros

Sdo sugeridas as seguintes diretrizes aos usudrios de transporte pUblico para evitarem o contdgio da doenga:

* Higienizar as méos o mais répido possivel apds a viagem. As superficies mais comumente tocadas

dentro dos veiculos séo as com maior probabilidade de abrigarem o virus;

* Considerar outras formas de transporte sustentaveis. Quando possivel, substituir o transporte piblico

pela caminhada ou bicicleta no seu deslocamento. Caso opte-se por alugar uma bicicleta ou patinete,

deve-se tomar as mesmas precaugdes de higienizar as mdos apds o uso e evitar tocar no rosto;

* Utilizar mascaras de protegdo facial, preferencialmente mdscaras com duas camadas e ajustaveis, de

modo a cobrir nariz e boca sem deixar espagos (John Hopkins Medicine, 2021b). Deve-se utilizar a

mdscara durante toda a viagem.;

* Evitar falar, gritar ou cantar ao utilizar o transporte publico. Mesmo ao se utilizar méscaras, o risco

de contdgio no transporte publico aumenta consideravelmente se os passageiros estiverem falando,

gritando ou cantando (Bazant & Bush, 2021). Paises como o Japdo, onde culturalmente ndo se fala (ou

fala-se pouco) ao utilizar-se o transporte puiblico, apresenta menores casos de contdgio em seus siste-

mas de transporte puiblico; e

*  Tomar a vacina contra o Sar-Cov-2, assim que ela for disponibilizada para o grupo ao qual o usuério

pertencer, seja etdrio, por comorbidade ou fungdo desempenhada.
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Com o surto da COVID-19, os operadores de
transporte devem ser capazes de tomar decisdes
para proteger os passageiros e os trabalhadores,
minimizar os impactos para a organizagdo e ainda
fornecer um nivel de servico apropriado para a
situagdo (Fletcher et al., 2014). Lidar com desafios
da tomada de decisGo em resposta a uma pande-
mia no contexto do transporte é uma tarefa multi-
dimensional e exige a integragdo entre as organi-
zagdes de transporte, savde, agéncias de geren-
ciamento de emergéncias e comunicagdo (Fletcher

et al., 2014), além do poder piblico.

Até agora, no Brasil, verificou-se a falta de agdes
coordenadas entre os diferentes setores na to-
mada de decisdes. As agdes acontecem quase
sempre de forma unilateral. A coordenagéo é es-
sencial para que as diretrizes fornecidas por au-
toridades da sadde e governamentais sejam se-
guidas da melhor forma possivel pelos diferentes
sistemas de fransporte puUblico. Do ponto de vista
do operador, medidas ndo-farmacéuticas séo os
principais meios de mitigar a progressdo e o im-
pacto da pandemia até que a vasta maioria da

populagdo esteja imunizada pela vacinagdo.

Realizar comunicagéio de crise de forma eficiente. E de suma importancia que operadores instruam
tanto funciondrios quanto passageiros sobre medidas de higiene, como a constante higieniza¢do das
mdos, utilizagdo de mdscaras, orientagdes comportamentais ao utilizar o transporte puiblico ete. E im-
portante que a comunicacdo seja simples e direta, de modo a ser acessivel para o maior nimero

possivel de passageiros e funciondrios sem gerar confusdo.
Instruir funciondrios e passageiros a se vacinarem, assim que possivel.

Adotar barreiras de protegéio (ex: vidro, acrilico etc.) para separar motoristas, cobradores e vende-

dores de passagens;

A equipe de atendimento ao cliente deve estar disponivel apenas em cabines ou balcdes de infor-

magdes com distancia suficiente dos passageiros;

Treinar, planejar e implantar politicas e procedimentos que articulem e reforcem os meios de reducdo

da infecgdo;

Realizar a limpeza necessaria (ex: limpeza a vapor, desinfetantes, infravermelho) de estag&es, veicu-
los e locais de trabalho para minimizar a contaminagéio das superficies e especialmente os dutos e

filtros, para garantia a ventilagéo.
Manter os ambientes ventilados, evitando circular com janelas fechadas;
Afastar funciondrios com sintomas ou doentes;

Se possivel, realizar embarque pela porta traseira de modo evitar contato préximo com os motoristas

e funciondrios que ndo possuem cabines separadas;

Realizar campanhas para incentivar usudrios a pagarem as passagens com smartcard ao invés de

dinheiro;

O trabalho remoto deve ser considerado para atividades que podem ser realizadas sem estar fisica-

mente presente nas instalagdes da empresa;
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Quadro 5. Diretrizes direcionadas aos operadores

*  Todos os motoristas e demais funciondrios a bordo dos veiculos e inspetores devem usar mascaras

de protegdo facial e ter sua temperatura medida antes de iniciar as tarefas didrias, além de se vaci-

narem assim que possivel;

* Estabelecer pontos de checagem de temperatura munidos de medidores infravermelhos em terminas

e estagdes de transbordo;

* Exigir a utilizagéio de mascaras por passageiros.

J& o poder publico pode perseguir a oferta de al-
ternativas de deslocamento mais seguras ao trans-
porte publico coletivo, como o desenvolvimento da
infraestrutura ciclo vidria e a criagéio de faixas ex-
clusivas para 6nibus, com obijetivo de redugdo do
tempo de viagem e consequente exposi¢dio do vi-
rus. E crucial que o poder publico se esforce para
promover o equilibrio econdmico-financeiro dos sis-
temas de transporte publico, uma vez que medidas
como a restricdo da lotagéio e aumento da oferta

de veiculos tem impacto severo na arrecadagdo

dos sistemas de transporte coletivo.

O governo poderd propor campanhas de vacina-
¢cdo tdo céleres quanto possiveis. E desejavel que
cobradores e motoristas sejam incluidos em grupos
prioritdrios de imunizagdo, considerando que per-
manecem por longos periodos nos veiculos e inte-
ragem com um nimero grande de passageiros. A
imuniza¢do dos cobradores e motoristas garante
ndio apenas maior seguranga para eles, como

também para os passageiros.

Quadro 6. Diretrizes direcionadas ao poder puiblico

* Limitar a ocupagdo dos veiculos. Determinagdes das autoridades de saide podem recomendar mu-

dangas em como as pessoas sdo transportadas, o que pode impactar rotas, disposicdo dos assentos e

protocolos de embarque. Tais medidas podem exigir maior oferta em rotas e hordrios mais movimen-

tados;

*  Aumentar a oferta de veiculos, de modo a facilitara reducdo da ocupagdo dos veiculos e reduzir

tempos de espera, evitando aglomeragdes;

* Agdes coordenadas entre as diversas esferas do poder publico para enfrentamento & pandemia. Entre

as acdes coordenadas, também sdo exemplos as parcerias entre os diferentes setores da economia

para melhor adequagéio da oferta e demanda do transporte publico (alocagdo de turnos de trabalho

etc.).
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A pandemia da Covid-19 trouxe uma série de
dificuldades operacionais &s organizacdes de
transporte. A queda de demanda, que varia em
funcéo das restricdes de circulagéio imposta nos
municipios, ainda representa considerdvel redu-
¢do das receitas dos operadores. Em Sé&o Paulo,
por exemplo, a demanda estd em cerca de 57%
dos niveis anteriores a marco de 2020 (SPTRANS,
2021). Nos momentos de medidas de distancia-
mento social mais restritivas na capital, de mea-
dos de margo de 2021 ao comego de abril, a
demanda variou de 45 até 20% da demanda
original (SPTRANS, 2021). Essa elasticidade da
demanda, por exemplo, pode ser considerada
uma barreira para o planejamento assertivo e

eficiente dos servigos de transporte.

A intfegragdio com modos alternativos de trans-
porte surge como possivel solucdo de redugdo da
lotacdo. Parcerias entre tdxis, aplicativos de
transporte sob demanda, operadores e poder
publico podem espalhar a demanda em diferen-

tes segmentos, diminuindo o risco de contdgio.
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Outro desafio a ser enfrentado pelos operadores
de transporte durante a crise é o gerenciamento
da mdo-de-obra. Em uma pandemia, a segu-
ranca do trabalhador e o fornecimento de um lo-
cal de trabalho sauddvel e seguro devem ser a
maior prioridade para as organizagdes de trans-
porte manterem perenes os recursos humanos. No
entanto, a pandemia da COVID-19 ainda pro-
voca escassez de mdo-de-obra generalizada e
prolongada, em fungéio do afastamento de funci-

ondrios com sintomas ou infectados.

A inser¢do de motoristas e cobradores em grupos
prioritdrios de imunizagdo poderd contribuir
para seguranca da mdo-de-obra do setor de
transportes. H4, ainda, medo dos funciondrios de
exposicdo a infecgéio (para si e sua familia) ge-
rando altos niveis de estresse. Pode ser que neste
momento sejom necessdrias mudangas nos pa-
drdes de servico em fun¢do da alteragdo da ope-
racdo, necessidade de mais recursos humanos
para lidar com as novas tarefas geradas pela
pandemia, além da re-atribuigdo tempordria de
fungdes essenciais (Fletcher et al., 2014) — tudo

em um cendrio de queda acentuada da receita.



Identificar/definir as fungdes essenciais e estratégias para realocar recursos e manter a operagdo
adequada dos servigos. As fungdes essenciais sdo aquelas que a organizacdo deve continuar operando,
mesmo em caso de emergéncia. FungSes ndo essenciais, apesar de ainda serem importantes, podem
ser adiadas com consequéncias minimas até que recursos adicionais sejam disponibilizados. Esse pro-
cesso é vital para responder tanto a escassez de mdo-de-obra, quanto a de receita a longo prazo, de

maneira estratégica e organizada (Fletcher et al., 2014);

Revisar as rotinas de manutengdo de equipamentos e material circulante para identificar o se a

escassez de mdo-de-obra pode prejudicar as inspe¢des;

Estabelecer protocolos de seguranga claros para fornecer acomodagdes razodveis a individuos po-

tencialmente infectados, como a obrigatoriedade da utilizagéio de mdscaras;

Se possivel, deve-se estabelecer um centro de controle separado do centro de controle tradicional,
evitando o contato entre ambos. A contamina¢do de um dos funciondrios de um centro de controle pode

levar a infectar todo o resto da equipe, prejudicando consideravelmente as operagdes;

Monitoramento e fiscalizagéio continua do cumprimento de normas e diretrizes, tanto dos passagei-
ros quanto dos funciondrios. O monitoramento e fiscalizagdo constantes sdo de suma importdncia para

garantir a diminui¢do do risco de contdgio dentro do transporte puiblico;

Aumentar a qualidade do servigo ofertado, de forma a auxiliar a populagdo a retomar confianga no
transporte publico coletivo. O cumprimento de hordrios e das diretrizes higiénicas auxilia muito que a
populagdio se sinta confortdvel em utilizar o transporte publico coletivo, e pode diminuir a queda da

demanda;

Utilizagéio de data Science e novas tecnologias, para gestdo, planejamento e controle da operagdo
(operagéio mais regular e previsivel), implementacdo de bilhetagem eletrénica, avaliagdo das rotas

oferecidas e possiveis alternativas.

As estratégias e medidas de apoio a sociedade
civil e as empresas adotadas durante a pande-
mia da Covid-19, como aumento da oferta ou a
redugdo da capacidade dos veiculos, por exem-
plo, certamente acarretardo custos adicionais,
uma vez em que serdo necessdrios mais veiculos,
insumos e /ou méo de obra para execugdo dessas
acgdes. Para além dos énus financeiro, os sistemas
de transporte podem ter sérias sequelas apds a

crise sanitdria.
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Na auséncia de aportes financeiros para custear
os impactos e dnus da pandemia, (prevista na
maioria dos contratos de operagdo nas cldusulas
de equilibrio econdmico-financeiro), serdo repas-
sados & tarifa técnica o prejuizo pelos custos adi-
cionais ou a perda excessiva de demanda. Acon-
tece que, aumentando o valor da tarifa para
compensacgdo, tem-se o agravamento do ciclo vi-
cioso no transporte publico (perda de clientes).
Dentre as razdes alegadas, os altos pregos da

tarifa é a principal justificativa, seguida da



baixa qualidade do servico ofertado e a falta
de priorizagdo do transporte publico nas redes

de transporte (CNT, 2017).

Em todos as agdes internacionais apresentadas
nas se¢des anteriores, seja para contengdo do
contdgio do virus, seja para incremento na quali-
dade da oferta dos servicos, foram financiadas
pelas autoridades locais (governo). Na verdade,
essas agdes sdo percebidas pelo poder puiblico
local como investimento em saldde publica por
meio do transporte publico e ndo um custo de

transportes em si.

A estratégia de seguranca sanitdria no modo co-
letivo faz parte de politicas publicas coordena-
das, com suporte em todas as etapas da viagem
(da casa ao destino final). Sem a parceria entre
os operadores e o poder pUblico, muitas dessas
agdes sdo invidveis (Vickerman, 2021). Isso é es-
pecialmente sensivel nos paises em desenvolvi-
mento, sobretudo na América Latina. Antes da
pandemia, os sistemas de transporte local j& ex-
perimentavam sérios problemas quanto ao finan-

ciamento dos servigos de fransportes.

No Brasil, segundo dados da NTU (2020), a
queda da demanda nos 5 anos que antecederam
a pandemia da Covid-19 j& alcangava cerca de

26% da demanda. Acentuar ainda mais essa

curva pode trazer prejuizos irreversiveis no futuro
das cidades, como o sucateamento dos modos co-
letivos e a intensificacdo do uso de automéveis
nas ruas, aumento significativo da emisséo de po-

luentes e dos congestionamentos.

Em paises onde ndo houve aporte do governo,
caso da Colémbia e do Brasil, muitos operadores
passaram a reduzir a oferta dos servicos (indo de
encontro as praticas internacionais) (Arellana et
al, 2020). Em casos como esse, as intervengdes de
curto prazo para manter os servicos néo podem
fornecer solugdes de longo prazo, sob ameaga de
prejuizos futuros as redes de transporte. A expe-
riéncia internacional com a Covid-19 indica cla-
ramente que, sem investimento, as cidades podem
esperar uma mudanga significativa do transporte
publico para os carros privados @ medida que as

restricdes de bloqueio passar a diminuir.

Adotar estratégias de investimento na qualidade
do transporte puiblico local é um dos principais 16-
picos que compde os planos de contingéncia e
controle de pandemia no mundo (LI et al, 2021).
Além de oferecer em um ambiente controlado, o
pleno funcionamento da mobilidade urbana tam-
bém é positivamente afetado. Contribui-se, por-
tanto, tanto para redugdio da contaminagdo do vi-

rus como para o desenvolvimento urbano local.

O custeio do 6nus da pandemia néo pode ser repassado para as tarifas pUblicas, sob risco de

agravar (ainda mais) a evasdo do modo de transporte coletivo para modos individuais motorizados

Para implementagéo das agdes de saide puiblica no transporte publico, se os governos néo oferecem

subsidios, serd necessdrio estabelecer incentivos adequados para evitar reducdes de servico e com-

prometer a satde financeira das operadoras com melhorias de longo prazo.

Investir na qualidade do transporte pUblico deverd guiar o servico de mobilidade durante e, princi-

palmente, pds pandemia.
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5. Consideragoes finais

O transporte publico no Brasil aspira cuidados ur-
gentes em relagdo ao enfrentamento da crise da
Covid-19 e sobre a sobrevivéncia apds a pande-
mia. E sabido que a pandemia impactou forte-
mente o transporte pUblico coletivo, tanto em ter-
mos de arrecadagdo, mas, principalmente, na

qualidade dos servicos ofertados.

Medidas para conter a disseminagdo do virus (hi-
gienizagdo total dos veiculos e de terminais de in-
tegracdo) e equipamentos de prote¢do para os
trabalhadores (dlcool, mdscaras etc.) aumentaram
os custos operacionais do sistema transporte po-
blico sem que houvesse aporte financeiro do go-
verno, em qualquer esfera. Além disso, a queda
na demanda impactou fortemente a arrecadagdo
dos sistemas de transporte pUblico no Brasil. A me-
dida utilizada (redugcdo da oferta) nos sistemas de
transporte para equilibrio financeiro pode ser
prejudicial em médio e a longo prazo. A falta de
investimento no setor poderd levar & degradagéo
do sistema de transporte (ndo renovag¢do da
frota), o que, consequentemente, levard a falta
de confianca dos clientes e possivel migragdo

para outros modos.

Durante todo o periodo de pandemia, algumas
iniciativas foram adotadas, sobretudo para asse-
gurar a seguranga no deslocamento e no suporte
aos trabalhadores em quarentena. Houve tam-
bém iniciativas para manutengdo de setores chave
da economia (energia, saneamento, indUstrias
etc.). Entretanto o transporte puiblico ficou de fora
deste planejamento. Ignorar o transporte coletivo
ndo sé contribuiu para disseminagéio do virus como
também gerou externalidades negativas no funci-

onamento das cidades.

29

Dada a importéncia do setor de transportes para
o desenvolvimento urbano das cidades e para
qualidade de vida dos cidaddos, serd necessdrio
melhor planejamento nos préximos meses, tanto
em termos de politicas publicas coordenadas com
os diversos niveis de governos (federal, estadual
e municipal), como também na capacidade de in-
vestimento e financiamento. Diferente do que
aconteceu em outros paises, o que se observou no
primeiro ano de pandemia no Brasil foram acdes
descoordenadas entre os diversos niveis de go-
verno e entre os diversos setores da economiq,
que acabaram excluindo dos protocolos o trans-

porte publico.

As iniciativas tomadas pelos operadores, em mui-
tos casos, sob orientagdo do poder puiblico local,
geraram dnus que acabou sendo repassado para
o passageiro. Em consequéncia, alguns sistemas
repassaram para o valor da tarifa o prejuizo, ao
passo em que outros reduziram a oferta dos ser-
vicos. Em ambos os casos, o passageiro acabou

arcando com o prejuizo.

Pensar o transporte publico durante a COVID-19
requer adotar novos protocolo de controle de
pandemia. Dentro dos protocolos de resiliéncia e
em situagdes de pandemia, o transporte publico
desponta como o principal mecanismo de locomo-
¢do de qualquer cidade. Como visto, muitas cida-
des em todo o mundo asseguraram a priorizagdo
vidria, acompanhadas de medidas de alivio ou
suportes financeiros, gestdo didria da oferta de

servico em fungdo da demanda etc.

E imprescindivel pensar nos préximos passos, para

atravessar a pandemia e, principalmente, se



preparar para o periodo pds-pandemia. Serd ne-
cessdrio recuperar a demanda e promover investi-
mentos que assegurem a oferta de servigos com
qualidade, eficiéncia e atratividade. Para isso, serd
necessdrio incluir o transporte publico como um dos
instrumentos principais das politicas publicas, asse-
gurando ao cidaddo o direito social garantido pela
constituicio federal ao transporte publico coletivo
acessivel e de qualidade. Neste contexto, a cons-
trucdo de estratégias para o retorno dos usudrios
ao transporte coletivo é fundamental, sobretudo na
definicéio de estratégias de financiamento e au-

mento da qualidade dos servigos de transportes
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